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Metoden bag malingerne til skaerpet tilsyn

Baggrund

Kommunerne far pa baggrund af Aftale om en forenklet beskeeftigelsesindsats af
august 2018 starre frihed til at tilretteleegge beskeeftigelsesindsatsen efter den en-
kelte borgers behov. Den ggede kommunale frihed folges af en styrket og systema-
tisk, faglig monitorering og opfelgning pa kommunernes indsats. Formalet er at
skaerpe fokus pa de kommuner, der ikke lever op til intentionerne i beskaeftigelses-
lovgivningen.

Kommuner, der ikke formar at forvalte den nye frihed i overensstemmelse med in-
tentionerne om, at der skal gives en aktiv indsats til borgerne, underleegges et skar-
pet tilsyn. Hvis de ikke retter op pa den manglende indsats, kan de i yderste konse-
kvens sattes under administration med faste krav til indsatsen.

Folgende notat beskriver de mélinger, som anvendes i forbindelse med den faglige
monitorering af kommunerne, jf. bekendtgerelse om skarpet tilsyn og tilherende
vejledning.

Kriterier for at blive omfattet af skaerpet tilsyn
Monitoreringen af kommunerne vil ske pa baggrund af malinger af kommunernes
resultater og indsatser.

De kommuner, der har gode resultater, bliver ikke omfattet af skeerpet tilsyn. Skeer-
pet tilsyn bergrer de kommuner, som ikke leverer resultater, og som efterlader bor-
gere passive uden indsats og kontakt med jobcentret.

Kommuner underlegges skaerpet tilsyn, hvis kommunen:

o Ikke opfylder resultatmalet og
o Ikke lever op til de to fokusmaél for kommunens indsats mélt i gennemsnit
over de seneste 12 méneder

Resultatmaling (resultatmal)

Resultatmalingen folger Beskaftigelsesministeriets benchmarkingmodel, som sam-
menligner kommunens andel pa offentlig forsergelse (ydelsesgrad) med det niveau,
kommunen kan forventes at have pa baggrund af kommunens rammevilkar.

En kommune opfylder resultatmalet, nir kommunens faktiske andel pa offentlig
forsergelse er mindre end kommunens forventede andel pa offentlig forsergelse.
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Kommunens rammevilkar omfatter ca. 300 forklarende faktorer, som beskriver
sammensatningen af borgere i kommunen, og hvordan det lokale arbejdsmarked
ser ud. Det kan bl.a. vere informationer om borgernes uddannelse og sundhed samt
oplysninger om antallet af ansatte fordelt p& brancher i pendlingsomradet, og om
kommunen ligger tet pa en af de store byer.

En kommunes forventede og faktiske andel pa offentlig forsergelse beskriver, hvor
stor en andel af aret kommunens borgere i alderen 16-66 ar i gennemsnit har mod-

taget forskellige typer af offentlig forsergelsesydelser. En andel p& 9,1 pct. betyder
for eksempel, at alle borgere i alderen 16-66 ar i kommunen i gennemsnit har mod-
taget offentlig forsergelse 9,1 pct. af aret.

De forskellige forsergelsesydelser omfatter ydelser inden for dagpenge-, kontant-
hjelps- og sygedagpengeomradet. Inden for dagpengeomrddet indgar dagpenge,
inden for sygedagpengeomrddet indgar sygedagpenge og jobafklaringsforlgb og in-
den for kontanthjceelpsomrddet indgar kontanthjalp, uddannelseshjalp, overgangs-
ydelse, revalidering, forrevalidering, ledighedsydelse og ressourceforlgb. Fortids-
pension indgér ikke, da det forudsattes, at kommunen tilkender fortidspension til
borgere, der opfylder betingelserne herfor og personer pé fortidspension ikke skal
omfattes af kommunernes indsats for at fa borgere veek fra offentlig forsergelse.
Fleksjob behandles pd samme méde som perioder med beskeftigelse.

Resultatmalingen opdateres halvarligt og i begge opdateringer beregnes kommu-
nernes faktiske og forventede andel og antal borgere pé offentlig forsergelse. I be-
regningen indgér data, som vedregrer kommunernes rammevilkar og borgernes
ydelseshistorik, hvor data om kommunernes rammevilkér kun opdateres én gang
arligt.

Indsatsmaling (fokusmal)
For kommunernes beskeaftigelsesindsats er der to fokusmal. Mélene vedrerer kom-
munens beskeftigelsesindsats i form af hhv. tilbud og samtaler.

Fokusmal 1 — Tilbud:

Den gennemsnitlige andel af personer med et ydelsesforlgb af mindst 12 maneders
varighed, der har modtaget mindst ét aktivt tilbud eller minimum 6 ugers / 225 ti-
mers beskaftigelse de seneste 12 maneder, skal vaere sterre end 80 pct.

Fokusmal 2 — Samtaler:

Den gennemsnitlige andel af personer med et ydelsesforlgb af mindst 12 maneders
varighed, som har modtaget faerre end fire samtaler de seneste 12 méaneder, skal
vere storre end 80 pct.

Fokusmalene opgares som et simpelt lobende gennemsnit for den ménedlige andel
i lobet af de seneste 12 méaneder. Ved udvaelgelsen af kommuner til skaerpet tilsyn,
vil det vaere pa baggrund af opfyldelsen af fokusmal for perioden 1. januar til 31.
december. En lobende maling af den gennemsnitlige andel over 12 méneder sikrer
mod kortvarige udsving i kommunens indsats.



Tilbudsmélingen
I tilbudsmalingen indgér alle aktive tilbud uanset timeantal eller varighed af forle-
bet.

Aktive tilbud omfatter tilbud inden for kapitel 11-14 i LAB-loven, dvs. lentilskud,
virksomhedspraktik, nytteindsats og vejledning og opkvalificering. Derudover teel-
ler mentor til og med 31. december 2019 med som et tilbud, hvorimod perioder
med mentor fra og med 1. januar 2020 ikke telles med som et tilbud i mélingen.

Ordinzrt arbejde med et omfang pa mindst 225 timer i lgbet af de seneste 12 mane-
der vil blive talt med som var det ét tilbud pa lige fod med de aktive tilbud. For sy-

gedagpengemodtagere medtages delvis rask- og sygemelding pa samme vilkar som
aktive tilbud.

Samtalemé8lingen

I samtalemélingen indgér som udgangspunkt samtaler aftholdt ved personligt frem-
mede. Dog indgar samtaler afholdt pa anden vis (telefoniske, videosamtaler, gvrige
kontaktformer) ogsa, hvis de er atholdt pa et tidspunkt, hvor ydelsesmodtageren
var i tilbud. For sygedagpengemodtagere teller alle sygeopfolgningssamtaler med.
Hyvis der er registeret flere samtaler pa samme dag, indgéar kun én samtale i opge-
relsen.

Specifikt for dagpengemodtagere gaelder, at jobsamtaler afholdt af a-kassen (for a-
kasser, som er med i forseg med mere ansvar til arbejdsleshedskasser) og jobsam-
taler med a-kassedeltagelse (feellessamtaler) teller med.

For frikommuner teller jobsamtaler atholdt af kommunen eller anden akter ved
personligt fremmede samt telefonisk- og videokontakt med, uanset om borgeren
var 1 tilbud eller ¢j pa tidspunktet for atholdelse af samtalen.

For forsegskommuner teller jobsamtaler afholdt ved personligt fremmede og vi-
deokontakt med, uanset om borgeren var i tilbud eller ¢j pa tidspunktet for athol-
delse af samtalen.

Feelles for samtale- og tilbudsmalingen:
I malingerne indgér personer fra 16 ar til folkepensionsalderen, som i de seneste 12
maneder har modtaget en ydelsestype fra nedenstdende liste som hovedydelse:

o Dagpenge

e Sygedagpenge

o Kontanthjelp

e Uddannelseshjlp

e Overgangsydelse uden for introduktionsprogrammet efter integrationsloven
o Revalidering og for-revalidering

o Ressourceforlob

o Jobafklaring

o Ledighedsydelse



Personer, som har varet fritaget i mindst 50 pct. af maleperioden, indgar ikke i op-
gorelsen af tilbudsmal. Perioder, hvor ydelsesmodtagere er fritaget pga. “barsel”
eller opfelgning uden kontakt” behandles som sakaldte ”dede perioder”, hvor
hverken ydelsesanciennitet eller samtaler optelles.

Dagpengemodtageres ydelsesforlab opgeres som sammenlagt ledighed fra og med
forste dag 1 dagpengeperioden. I sammenlagt ledighed optelles nettotimer (dvs.
ekskl. timer med fradrag for a-dagpenge) med a-dagpenge og lentilskud. Antal ti-
mer pr dag kan variere fra méned til maned, fordi antallet af hverdage kan variere.

Antal timer pr dag opgeres ved at dividere 160,33 timer (svarende til en méneds
dagpengeforbrug) med antal hverdage i den pagaeldende méaned. Ydelsesforlgbet
afbrydes forst, nar der foreligger ny forste dag i ordinaer dagpengeperiode.

Sygedagpengemodtageres ydelsesforleb opgeres fra startdatoen til slutdatoen i sy-
gefravarsforlobet inkl. de op til 14 forste dage for ledige med udbetaling af dag-
penge fra a-kassen. Overlappende sygedagpengeforlob tzlles som ét forleb, hvor
forlgbet opgeres fra den tidligste startdato for forlebene til og med den seneste slut-
dato for forlebene. To (eller flere) forleb anses for overlappende, hvis startdatoen
pa forleb 2 ligger mindst én dag fer slutdatoen pa forleb 1.

For de agvrige ydelsesgrupper (kontanthjelp, uddannelseshjalp, overgangsydelse
uden for programmet, revalidering inkl. forrevalidering, ressourceforlab, jobafkla-
ring, ledighedsydelse) galder, at ydelsesforlobene opgeres som sammenhangende
ledighed. Ydelsesforlgbet afbrydes, nar der minimum er én kalendermaned uden
den péagaeldende ydelse.

Ydelsesskift medferer, at forlebet pa den gamle ydelse afsluttes, og ydelsesforlgbet
pa den nye ydelse pabegyndes. Der er dog to undtagelser:

1) Overgangsydelse til personer uden for introduktionssprogrammet indgér som
en del af ydelsesforlebet pa kontanthjelp eller uddannelseshjelp, sdfremt der
ikke er en kalendermaned uden ydelsen, inden der udbetales kontanthjelp eller
uddannelseshjalp. Overgangsydelse for personer i introduktionsprogrammet
folger andre regler for opfelgning og telles derfor hverken med i malingen el-
ler som en naturlig forudgaende del af ydelsesforlab pa kontanthjelp og uddan-
nelseshjalp.

2) Forrevalidering anses som del af revalideringsforlebet, selvom personen i prak-
sis modtager kontanthjelp eller anden forsergelsesydelse i forrevalideringspe-
rioden.

Det skal desuden bemerkes, at perioder med supplerende kontanthjeelp til fx dag-
pengemodtagere, sygedagpengemodtagere og fertidspensionister ikke telles med i
ydelsesvarighed pa kontanthjelp.

Personer knyttes til den kommune, hvor personen boede den sidste dag i ydelses-
forlgbet i den valgte méaned. Ydelsesforlgb afbrydes ikke, nér personen flytter til ny
kommune.



Fertidspensionister, fleksjobbere, modtagere af selvforsergelses- og hjemrejse-
ydelse samt personer, der modtager overgangsydelse, og som er omfattet af intro-
duktionsprogrammet efter integrationsloven, indgér ikke i malingerne.

Malingerne pa Jobindsats.dk
Kommunerne kan lgbende folge mélingerne af deres resultater og indsatser pa Job-
indsats.dk.

Kommunens opfyldelse af fokusmalet for samtaler kan beregnes vha. malingen af-
holdelse af samtaler. Antal og andel personer, ved at lave et simpelt gennemsnit af
de seneste 12 maneder for andel personer, som har fiet afholdt feerre end 4 samta-
ler.

Kommunens opfyldelse af fokusmalet for tilbud kan beregnes vha. malingen delta-
gelse i aktive tilbud. Antal og andel personer ved at lave et simpel gennemsnit af 12
maneder. for andel personer, som hverken har deltaget i aktivt tilbud eller haft or-
dincere timer.

Ved begge beregninger, skal man huske, at afgreense andel personer til at omfatte
Ydelsesgrupper i alt og personer, der har et ydelsesforlab pa 12 mdneder og der-
over.

Pé Jobindsats.dk under info om mdlingen uddybes metoden bag malingerne yderli-
gere.

Supplerende malinger, som opger gennemsnittet over 12 méaneder og derved kom-
munens opfyldelse af fokusmalene for de seneste 12 maneder, forventes offentlig-
gjort pa Jobindsats.dk i 2. kvt. 2020.



