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Versionshistorik

Nyt i Version 1.73. 16.10 2024

¢ Jobsamtaler, som er atholdt op til 3 méaneder for udbetaling af ydelse (dagpenge,
kontanthjelp, uddannelseshjelp og overgangsydelse), telles med, hvis kontakt/henvendelse
ligger for udbetaling OG at jobsamtalen kan relateres til ydelsesforlebet. ndringen
implementeres for alle ydelsesforlgb, som er pdbegyndt fra og med januar 2024 og som har
en ydelsesvarighed pa maksimalt 12 maneder.

e For ydelsesforleb, som er i gang fra og med januar 2024 og frem sankes kriteriet for
fritagelse nedsattes fra 50 pct. til 30 pct. de forste seks méneder af ydelsesforlabet. Fra den
syvende méned 1 ydelsesforlobet og frem fastholdes kriteriet pa 50 pct. for fritagelse dog.

e For ydelsesforleb, som er i gang fra og med januar 2024 og frem vil fem dage med mindre
intensiv indsats (MII) resultere i en fritagelse for ydelsesmodtagerne i de forste 6 méneder af
ydelsesforlobet. Fra den syvende méaned i1 ydelsesforlebet og frem vil fem dage med mindre
intensiv indsats ikke i sig selv fritage ydelsesmodtageren for kontaktforlgbet i malingen

Nyt i Version 1.72. 01.08 2024

Oversigterne over fraver/fritagelseskoder, som indgar i beregning af fritagelsesprocent for de
enkelte ydelsesgrupper, er tilpasset og opdateret. De vigtigste justeringer er, at Kode 65 ”Uden
for institutionens dbningstid — manglende pasningsmulighed”, som anvendes 1 a-
dagpengeforleb, nu fjernes og ikke laengere indgér i beregningen af fritagelsesprocenten.
Fritagelsesforholdet (kode 66) som fritager for manglende pasningsmulighed inden for
institutionens abningstid indgér fortsat i beregningen af fritagelsesprocenten. Fritagelsesforhold
er nu markeret med fed, nir de kun har veret anvendt historisk og ikke leengere indgér 1
beregningen.

Nyt i Version 1.71. 31.05 2024

Malingen er omdebt fra ”Atholdelse af samtaler. Antal og andel personer” til Jobsamtaler til
alle ydelsesmodtagere i jobcentrene”

Nyt i Version 1.7. 25.09 2023

Fordelingsvariablen “Varighed af ydelsesforleb I maneden” udvides, séledes:

- Der tilfojes en summering for ydelsesmodtagere med under 12 méneders ydelsesvarighed

- Der tilfojes en summering for ydelsesmodtagere med mindst 12 méneders ydelsesvarighed

- Der tilfojes nye tidsintervaller for ydelsesmodtagere med mindst 12 méneders ydelsesvarighed,
saledes der sker en opdeling af ydelsesforlgb pé: 1-2 ér, 3-5, 6-9 &r og mindst 10 ar.
Intervallerne fremgér af Skema 1.

Nyt i Version 1.6. 09.06 2023



e De udvidede muligheder for at aftholde digitale samtaler ifm anden delaftale om nytenkning af
beskaftigelsesindsatsen er implementeret saledes, at fra og med 22. marts 2023 skal forste
jobsamtale vaere atholdt ved personligt fremmede, mens alle efterfolgende samtaler indgér 1
opgerelsen, hvis de er atholdt ved personligt fremmede, digitalt fremmeade eller telefonisk.

Nyt i Version 1.5. 16.03 2023

e Oversigtsskemaet for kommuner med sarlige hjemler til at holde jobsamtaler telefonisk og via
video er opdateret, saledes hjemmelen for det nordjyske frikommunenetvaerk er forlaenget til og
med 31. december 2023.

Nyt i Version 1.4. 09.06 2022

e Oversigtsskemaet for kommuner med sa@rlige hjemler til at holde jobsamtaler telefonisk og via
video er opdateret, saledes det giver det korrekte, aktuelle billede af hjemlerne.

Nyt i Version 1.3. 16.03 2022

e Muligheden for at aftholde nulstillende samtaler digitalt, telefonisk eller via videomede
genindferes midlertidigt for alle jobcentre i perioden 19. december 2021 — 31. januar 2022

e Fraogmed 1. januar 2022 telles samtaler, som er atholdt mindst 6 méneder inde i
ydelsesforlobet med som i opgerelsen af atholdte samtaler, hvis de er afholdt digitalt, telefonisk
eller via videomede. Bemark at alle samtaler 1 januar 2022 — uanset hvornar de er afholdt 1
ydelsesforlgbet - teeller med, jf. ovenstiende @ndring.

Nyt i Version 1.2. 29.11 2021

e Muligheden for at aftholde nulstillende samtaler digitalt, telefonisk eller via videomede er
forlenget til og med den 31. juli 2021. Muligheden forleenges desuden til 31. august 2021, hvis
samtalen er booket inden 23. juni, hvor gendbningsbekendtgerelsen blev sendt i hering, eller
hvis kommunen matte have varet helt eller delvist lukket. Det udmentes som, at alle samtaler
atholdt digitalt, telefonisk eller via videomade som nulstillende 1 opgerelsen til og med 31.
august 2021. Herefter geelder reglerne fra for COVID-19 igen, hvor samtaler 1 udgangspunktet
skal atholdes ved personligt fremmede.

e Der er tilfojet folgende nyt fraveer/fritagelsesforhold til de ydelser, hvor det er relevant.
Fritagelsesforholdet teller med 1 mélingen 1 opgerelsen af fritagne personer fra det tidspunkt,
hvor det tradte i kraft og blev indberettet fra. Det drejer sig om:

ID 77: Pa vej pa erhvervsuddannelse

Nyt i Version 1.1. 21.06 2021

e Der er tilfojet folgende nye fravaer/fritagelsesforhold til de ydelser, hvor de er relevante.
Fritagelsesforholdene teller med i mélingen i opgerelsen af fritagne personer fra det tidspunkt,
hvor de trédte 1 kraft og blev indberettet fra. Det drejer sig om:

ID 78: Arbejdsfordeling — ny midlertidig ordning



ID 79: Sorgorlov

e Muligheden for at aftholde nulstillende samtaler digitalt, telefonisk eller via videomede er
forleenget til og med den 12. juni 2021

e Der er tilfgjet afsnit med anmerkninger til brug af malingen

e Afsnit om brug af malingen i forbindelse med det skerpede tilsyn er opdateret

Anmeerkninger til brug af malingen

Formalet med mélingen er at opgere antal og andel borgere med en ydelsesvarighed pd mindst 12
maneder, der ikke har modtaget mindst 4 samtaler hhv. mindst 1 aktivt tilbud 1 lebet af det seneste
ar af deres ydelsesforlob. Fokusmélingen vedr. samtaler anvendes sammen med fokusmélingen

vedr. aktive tilbud og resultatmalingen som opfelgningsvarktejer 1 forbindelse med det skarpede

tilsyn.

Malingen er opgjort for alle ydelsesmodtagere med opdeling pa ydelsesvarighed méned for méned,
herunder for personer med en ydelsesvarighed pa 6 maneder. Malingen giver saledes en indikation
af resultaterne for den tidlige indsats efter 6 méneder. Det er dog vigtigt at pdpege, at der IKKE er
tale om en rettidighedsmaling. Selvom opgerelseslogikken i hej grad felger reglerne om ret og pligt
1 LAB, er der ogsa afgerende forskelle bl.a. vedrerende fritagelser og dede perioder.

Der er udviklet en selvsteendig méling ”Jobsamtaler til a-dagpengemodtagere i jobcentrene” til at
folge op pa den tidlige indsats ved udgangen af den sjette méaned i jobcenteret, som indeholder tal
fra og med januar 2023. Denne méling skal séledes kun bruges til opfolgning pa den tidlige indsats
til a-dagpengemodtagere til og med december 2022. Malingen bruges fortsat til opfelgning pa den
tidlige indsats for alle ovrige ydelsesgrupper for hele tidsserien i malingen.

I forbindelse med COVID-19 situationen blev indsatsen periodevist suspenderet 1 2020 og 2021. 1
den forbindelse blev der indfert de sakaldte dede perioder. Udmentningen af dede perioder har
veeret forskellig 1 forbindelse med det skaerpede tilsyn i forhold til ret og pligt pé felgende punkter:

Skerpet tilsyn: Indfersel af dod periode fra 1. marts — 30 juni 2020 for ALLE ydelsesgrupper
Ret og pligt: Indfersel af ded periode fra 1. marts — 31 august 2020 alene for a-dagpengemodtagere

Skerpet tilsyn: Ingen indfersel af ded periode fra 1. januar — 30 juni 2021
Ret og pligt: Indfersel af dod periode fra 1. januar — 30 juni 2021 for a-dagpengemodtagere



Optalling af ydelsesvarighed sker i en periode asynkront i skaerpet tilsyn hhv. ret og pligt pga. af de
ovennavnte forskelle.

I praksis betyder det for alle ydelser pa nar a-dagpengemodtagere, at fokusmaélingen ikke giver en
retvisende indikation af den tidlige indsats fra juli 2020 — december 2020 1 mélingen set i ret og
pligt perspektiv.

For a-dagpengemodtagere er konsekvensen sterre, idet fokusmalingen ikke vil give en retvisende
indikation af den tidlige indsats fra juli 2020 — februar 2022 i mélingen set i ret og pligt perspektiv.

Hvad viser malingen?

Maling 1: Antal personer fordelt pa antal aftholdte samtaler

Malingen opger antal ydelsesmodtagere fordelt pa ydelsesvarighed (ménedsintervaller fra under 1
maned — mindst 12 méneder), som har faet atholdt 0, 1, 2, 3, 4 eller mindst 5 samtaler i lobet af
deres ydelsesforlegb. For ydelsesmodtagere med mere end 12 maneders ydelsesanciennitet vises
antal samtaler i det seneste ar.

Maling 2: Antal personer eksklusiv fritagne personer

Malingen opger antal personer, som modtager en forsergelsesydelse i den pageldende maned
eksklusiv personer, der er fritaget for kontakt i minimum 50 pct. af ydelsesforlebet, som indsatsen
méles for, jf. maling 5.

Maling 3: Antal personer, som har fiet atholdt feerre end 4 samtaler

Malingen opger antal ydelsesmodtagere, som 1 lobet af ydelsesforlabet (maksimalt seneste 12
maneder) har fiet aftholdt mindre end 4 samtaler, dvs. fordelt pa ydelsesvarighedsintervaller det
samlede antal personer fra maling 1, som har faet 0, 1, 2 eller 3 samtaler.

Maling 4: Andel personer, som har faet aftholdt faerre end 4 samtaler
Denne méling anvendes til beregning af fokusmal under skarpet tilsyn, jf. afsnit 3 "Hvordan
anvendes malingen i forbindelse med skearpet tilsyn?”’

Malingen opger andel ydelsesmodtagere, som i lgbet af ydelsesforlobet (maksimalt seneste 12
méneder) har féet atholdt mindre end 4 samtaler, dvs. antal personer, som har faet atholdt ferre end
4 samtaler (maling 3) som andel af antal personer i alt (méling 2)

Maling 5: Antal fritagne personer
Malingen opger antal personer, som modtager en forsergelsesydelse i den pagaeldende méaned, der
er fritaget for kontakt i minimum 50 pct. af ydelsesforlabet, som indsatsen méles for

Opggrelsesmetode

Hvem males indsatsen for i malingen?

Antal atholdte samtaler i lobet af ydelsesforlabet beregnes for alle personer fra 16 ar til alderen for
opnéelse af pensionsret, som mindst én dag i den valgte maned som hovedydelse (inkl. lentilskud
fra den pagaeldende forsergelsesydelse) modtog:



e a-dagpenge (inkl. serlig uddannelsesydelse, arbejdsmarkedsydelse og
kontantydelse) men (ekskl. personer i den midlertidige
arbejdsfordelingsordning)

e sygedagpenge

e kontanthjelp

e uddannelseshjzlp

e overgangsydelse, uden for program

revalidering inkl. forrevalidering

ressourceforlob

jobatklaring

ledighedsydelse

Der beregnes ikke antal aftholdte samtaler for:

1) personer, som i den valgte maned ikke har modtaget en af de ovennavnte ydelser - fx
fortidspensionister

2) personer, som samtlige dage 1 ydelsesforlebet i den valgte méned har veret fritaget for
kontakt med fritagelsesforholdene “’barsel” eller “opfelgning uden kontakt”

3) personer, som har veret fritaget for kontakt i mindst 50 pct. af ydelsesforlabet (eller de
seneste 12 maneder af ydelsesforlabet for personer med over 12 méneders
ledighedsanciennitet). Disse personer, der ikke males samtaler for, opgeres dog som en
serskilt population i maling 5 - ”Antal fritagne personer”

I perioden den 1. marts 2020 — 30. juni 2020 opgeres populationen i fokusmalingen med
udgangspunkt i ovenstdende regler, mens ydelsesvarighed, atholdte samtaler mv. beregnes efter
serlige regler, jf. de efterfolgende afsnit.

Hvordan beregnes intervallerne for ydelsesvarighed i malingen (populationen)?
Ydelsesmodtagerne opdeles i malingen i intervaller pa ydelsesvarighed. Ydelsesvarigheden telles
som ikke afbrudte ydelsesforlgb pa samme ydelse (les naermere om afbrydelseskriterier 1 naeste
afsnit) fra sidste dag pa ydelsen i den valgte maned bagud i tid til og med den forste dag i
ydelsesforlabet.

En person med ydelsesvarighed pa under 1 méned har i den pageldende maned har ikke néet at
modtage ydelsen i én hel méned.

En person med ydelsesvarighed pd 1 maned har modtaget ydelsen i mindst 1 méned men ikke 2
méneder.

En person med ydelsesvarighed pa 2 maneder har modtaget ydelsen i mindst 2 maneder men ikke 3
maneder.

oSV

En person med ydelsesvarighed pd mere end 12 méneder har modtaget ydelsen i 12 méneder eller
mere, men der males kun antal samtaler for det seneste ar af ydelsesforlobet.



I nedenstdende skema er antal dage/timer pa ydelsen i de forskellige intervaller for

ydelsesvarigheden angivet:

Skema 1. Opgorelse af ydelsesvarighedsintervaller

Under 12 maneder 0-364 dage 0-1923,95 timer 0-1559,9 timer
Under 1 maned 0-30 dage 0-160,32 timer 0-129.9 timer

1 maned 31-61 dage 160,33-320,65 timer 130-259,9 timer

2 maneder 62-91 dage 320,66-480,98 timer 260-389,9 timer

3 maneder 92-121 dage 480,99-641,31 timer 390-519,9 timer

4 maneder 122-152 dage 641,32-801,64 timer 520-649,9 timer

5 maneder 153-182 dage 801,65-961,97 timer 650-779,9 timer

6 maneder 183-212 dage 961,98-1122,30 timer 780-909,9 timer

7 maneder 213-243 dage 1122,31-1282,63 timer 910-1039,9 timer
8 maneder 244-273 dage 1282,64-1442,96 timer 1040-1169,9 timer
9 méneder 274-303 dage 1442,97-1603,29 timer 1170-1299,9 timer

10 maneder

304-334 dage

1603,30-1763,62 timer

1300-1429,9 timer

11 maneder

335-364 dage

1763,63-1923,95 timer

1430-1559,9 timer

12 maneder og derover

365 dage +

1924,96 timer +

1560 timer +

1-2ar 365-1094 dage 1923,96-5771,87 timer 1560-4679,9 timer
3-5ar 1095-2189 dage 5772,88-11543,75 timer 4680-9359,9 timer
6—9ar 2190-3649 dage 11543,76-19239,5 timer 9360-15599,9 timer

10 + ar 3650 dage og derover 19239,51 timer og derover | 15600 timer og derover

Et ar beregnes som 365 dage/1924,96/1560 timer. Der tages ikke hgjde for den 366. dag i skudar,

som ikke medregnes i opgerelsen af ydelsesintervaller pa over et ar.

Hvordan beregnes ydelsesvarighed?

Ydelsesvarighed beregnes forskelligt for a-dagpengemodtagere, sygedagpengemodtagere og de

ovrige ydelsesgrupper.




A-dagpengemodtagere:

Optallingen af ydelsesvarigheden starter fra forste dag i dagpengeperioden opgjort som
sammenlagt ledighed, dvs. udbetaling af a-dagpenge og lentilskud fra a-dagpenge.
Ydelsesvarigheden optalles i timer, dvs. at timer med fradrag for a-dagpenge fjernes fra
optaellingen. Det skal bemerkes, at antal timer pr. dag kan variere fra méned til maned, fordi de
160,33 timer pr maned fordeles pé hverdage i maneden, og antallet af hverdage i maned kan variere.
Ydelsesforlgbet afbrydes, nar der foreligger ny forste dag i ordinaer dagpengeperiode.

Sygedagpengemodtagere:

Opteellingen af ydelsesvarigheden opgeres pa baggrund af start- og slutdato for sygefraversforlobet,
inkl. de forste 14 dage med udbetaling af a-dagpenge fra a-kassen. To (eller flere)
sygedagpengeforlab anses for overlappende, hvis startdatoen pa forleb 2 ligger mindst 1 dag for
slutdatoen pa forleb 1. Overlappende sygedagpengeforleb telles som ét forleb, hvor forlebet
opgeres fra den tidligste startdato for forlebene til og med den seneste slutdato for forlgbene.

Ovrige ydelser:

Optallingen af ydelsesvarigheden opgeres som sammenhangende ledighed, hvor ydelsesforlabet
starter fra forste dag pa den pageldende ydelse, hvor ydelsen i minimum én kalendermaned ikke har
veaeret udbetalt. Ydelsesforlobet afbrydes, nér der gdet minimum én kalenderméned uden udbetaling
af den pagaldende ydelse.

Generelt medforer ydelsesskift, at det gamle ydelsesforlab afsluttes, og et nyt ydelsesforleb pa den
nye ydelse pdbegyndes. Der er dog to undtagelser:

1) Overgangsydelse, uden for programmet givet umiddelbart (mindre end en kalendermaned
uden ydelse) for udbetaling af kontanthjalp eller uddannelseshjelp indgar som en del af
ydelsesforlgbet pa kontanthjelp eller uddannelseshjalp. Overgangsydelse i programmet,
indgar ikke 1 mélingen og talles heller ikke med som en forudgéende del af ydelsesforlab pa
kontanthjelp og uddannelseshjalp.

2) Forrevalidering anses som del af revalideringsforlebet, selvom personen 1 praksis modtager
kontanthjelp eller anden forsergelsesydelse i1 forrevalideringsperioden.

Det skal desuden bemarkes, at en person som skifter cpr-nummer generelt pa Jobindsats behandles
som to forskellige personer med selvstendige ydelsesforleb pba. af de to forskellige cpr-numre.

Dage med fritagelse for kontakt (pd nar barsel og opfelgning uden kontakt) telles med i
ydelsesvarigheden. Hvis dage med fritagelse fylder mere end 50 pct. af ydelsesforlebet, udgar
ydelsesmodtageren fra alle malinger pa ner mélingen ”Antal fritagne personer”.

”Barsel” og ”Opfelgning uden personlig kontakt” har sarstatus og telles som “ded periode”, dvs. at
optaellingen af varighed pé ydelse stopper dagen for den dato, hvor ovennavnte fritagelsesforhold
starter, og genoptages dagen efter, at fritagelsesforholdet slutter. Udbetalt ydelse i perioder med



fritagelsesforholdene barsel og opfelgning uden kontakt bliver ikke talt med i beregningen af
ydelsesvarighed.

Ydelsesforlabene opgeres udelukkende for hovedydelsen. For dage med samtidig udbetaling af a-
dagpenge/sygedagpenge (hovedydelsen) og supplerende kontanthjaelp beregnes ydelsesforlab for
hovedydelserne a-dagpenge og sygedagpenge, mens registreringen af udbetalt, supplerende
kontanthjelp slettes. Fortidspensionister med supplerende kontanthjelp indgar ikke i malingen, da
der hverken skal méles pa hovedydelsen eller bi-ydelsen, dvs. den supplerende kontanthjelp.

Der galder sarlige regler for perioden 1. marts 2020 — 30. juni 2020 (suspensions- og
gendbningsperioden i forbindelse med corona-virus). Denne periode behandles som en corona-
relateret dod periode ved beregning af ydelsesforlebenes varighed, det vil sige at optelling af
timer/dage sattes i bero 1 denne periode. Fx vil et uafbrudt ydelsesforleb med en varighed pa 64
dage den 11. marts 2020 (dagen for suspensionen af beskaftigelsesindsatsen) i malingen fortsat
have en varighed pa 64 dage til og med den 30. juni 2020. Ferst den 1. juli nér ydelsesforlabet en
varighed pa 65 dage.

Den corona-relaterede dede periode fra 1. marts 2020 — 30. juni 2020 adskiller sig en smule fra den
“almindelige” dede periode, som udleses af fritagelsesforholdene barsel og opfelgning uden
personlig kontakt. I den sidstnevnte “almindelige” dede periode settes bade ydelsesvarighed og
optelling af samtaler i bero.

I den corona-relaterede dede periode telles samtaler med i maleperioden. Derudover taeller
jobsamtaler atholdt mellem 1. — 11. marts og 27. maj — 30. juni i den dede periode med, hvis de er
afviklet for maletidspunktet. Samtaler atholdt mellem 12. marts — 26. maj vil aldrig teelle med i
opgerelsen af antal afholdte samtaler. Hvis malingen er trukket for maj maned for et forleb som
afsluttes 29. maj, vil jobsamtaler og sygeopfolgningssamtaler indga i optallingen af samtaler i
maleperioden samt i perioderne 1. - 11. marts 2020 og 27. maj — 29. maj 2020. Les desuden om
udvidede atholdelsesmuligheder i gendbningsperioden 27. maj 2020 — 30. april 2021 1 naste afsnit.

Eksempel: Person med kontanthjcelpsforlob fra 1. januar 2019 — 31. december 2020 med afholdte
jobsamtaler 19. juni 2019, 10. januar 2020, 12. marts 2020 og 2. juni 2020.

I december 2020 har personen néet en ydelsesvarighed pa mindst 12 méneder. Méleperioden er de
seneste 12 maneder, som ikke er berert af ded periode, dvs. tilbage til og med den 1. september
2019. Kalendermassigt svarer det til 16 maneder. Personen har fiet tre samtaler fra 1. september
2019 —31. december 2020. Samtalerne den 10. januar og 2. juni teller med 1 opgerelsen. Det gor
samtalen den 12. marts ikke, da den er atholdt i den del af den dede periode, hvor samtaler ikke
telles med 1 beregningen af antal atholdte samtaler.

Hvis der méles pa samme person i maj 2020 vil méaleperioden vare 1. marts 2019 -29. februar 2020
(de 12 maneder for den dede periode). Samtalen den 19. juni 2019 og 10. januar 2020 teeller med,
fordi de ligger inden for maleperioden. Samtalen den 12. marts 2020 vil aldrig kunne telle med og
samtalen den 2. juni 2020 vil forst teelle med, nr malingen opgeres for juni 2020.
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Der er indfert en COVID-19 betinget forlengelse af a-dagpengeperioden med 2 méneder (svarende
til 320,66 timer/260 timer for fuldtidsforsikrede hhv. deltidsforsikrede), hvis a-dagpengeperioden
ellers ville veere udlebet i perioden 01.11.20 — 01.11.21.

Hvilke samtaler teelles med i malingen?

I malingen fordeles personerne i de enkelte ydelsesvarighedsintervaller efter, om de har modtaget
ENTEN 0, 1, 2, 3, 4 eller 5+ samtale(r). Antal samtaler telles i labet af hele ydelsesforlebet, men
dog maksimalt de seneste 12 méneder for personer med et ydelsesforleb pa 12 maneder eller
derover.

For sygedagpengemodtagere:
Alle sygeopfolgningssamtaler indgér uanset kontaktform i optallingen af aftholdte samtaler.

For de evrige ydelsesgrupper:
Med nye bestemmelser i forbindelse med nytenkning af beskeftigelsesindsatsen gaelder
nedenstéende regler fra og med den 22. marts 2023 hhv. for den 22. marts 2023.

Fra og med 1. januar 2024

Ydelsesforlgb som er pdbegyndt fra 1. januar 2024 og frem kan jobsamtaler atholdt op til tre
méneder for udbetaling af ydelsen (a-dagpenge, kontanthjelp, uddannelseshjlp og —
overgangsydelse) telle med i opgerelsen af antal atholdte jobsamtaler, hvis forste
henvendelse/tilmelding til jobcenteret finder sted for udbetaling af ydelsen/indplacering og hvis
jobsamtalen kan knyttes til dette ydelsesforlagb, dvs. at der 1 ifm. a-dagpengeforleb ikke har varet
udbetalt a-dagpenge (fra tidligere a-dagpengeforleb) mellem tilmeldedatoen og
indplaceringsdatoen.

Hvis der forekommer flere tilmeldinger forud for indplaceringen i dagpengeforlab, si tages
udgangspunkt i den tidligste dato med tilmelding, hvor der mellem tilmelding og indplacering er
gaet hojest tre maneder, og hvor der ikke i mellemtiden har veret forbrugt a-dagpenge fra tidligere
dagpengeforlagb. Den forste jobsamtale, som matte vare afholdt for indplacering, skal regnes som
forste jobsamtale i1 hele kontaktforlgbet og skal saledes atholdes ved personligt fremmade. Alle
efterfolgende jobsamtaler bade for og i perioden i ydelsesforlebet behandles som efterfalgende
jobsamtaler og kan afholdes ved personligt fremmede, digitalt fremede eller telefonisk.

Det skal bemarkes, at jobsamtaler atholdt fer udbetaling af ydelsen/indplacering ikke teller for
personer med ydelsesforleb pd over 12 maneder, da jobsamtaler telles for de seneste 12 maneder af
ydelsesforlobet og dermed ikke leengere fra forste udbetalingsdato/indplacering.

Fra og med 22. marts 2023

Forste jobsamtale skal vaere atholdt ved personligt fremmede. Forste jobsamtale atholdt ved digitalt
fremmeade eller telefonisk indgar kun 1 optelling af samtaler for forsogskommuner med serlig
hjemmel til friere valg af kontakttype og kun 1 forsggsperioden, jf. skema 2 med oversigt over
forsegskommuner. Krav om personligt fremmede bortfalder ikke ved samtidig deltagelse 1 aktivt
tilbud.
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Alle efterfolgende jobsamtaler indgér i optellingen af samtaler, hvis de er aftholdt ved personligt
fremmeade, digitalt fremmede eller telefonisk. Det gaelder ogsa, selvom den ferste jobsamtale ikke
matte veere atholdt ved personligt fremmade.

Jobsamtaler atholdt fer den 22. marts 2023 indgér 1 opgerelsen 1 henhold til geldende regler pa
daverende tidspunkt.

For 22. marts 2023

For jobsamtaler afholdt efter den 6. méaned 1 ydelsesforlabet gaelder sarligt i perioden januar 2022 —
21. marts 2023, at alle jobsamtaler atholdt ved personligt fremmede, ved digitalt fremmede eller
telefonisk indgar i optallingen.

For jobsamtaler atholdt 1 de forste 6 méneder af ydelsesforlobet samt efter de forste 6 maneder af
ydelsesforlebet for 1. januar 2022 gaelder nedenstaende.

Hovedreglen er, at samtaler teelles med, hvis begge nedenstaende betingelser er opfyldt:

1) de er af typen jobsamtale. Specifikt for a-dagpengemodtagere inkluderer det jobsamtaler
atholdt af a-kassen (for a-kasser, som er med i forseg med mere ansvar til
arbejdsleshedskasser) og jobsamtaler med a-kassedeltagelse (fellessamtaler).

2) at jobsamtalen skal vere atholdt med kontaktformen personligt fremmede.

At samtaletypen skal vare jobsamtale kan ikke fraviges, men der geelder felgende undtagelser fra
hovedreglen vedrerende kontaktformen:

1) Alle kommuner: Hvis jobsamtalen er afholdt pa et tidspunkt, hvor personen deltog i et aktivt
tilbud, vil jobsamtaler med alle ovrige kontaktformer (fx telefon, eller digitalt fremmede)
teelle med (gaelder hele maleperioden)

2) Solred: Jobsamtaler i Solred kan 1 forsegsperioden 1. november 2018 — 31. december 2022
atholdes med kontaktformen videokonference/videomede

3) Kebenhavn: Jobsamtaler i Kebenhavn kan i1 forsegsperioden 1. september 2018 — 1.
september 2020 atholdes med kontaktformen videokonference/videomede og telefonisk
kontakt

4) Sjellandske frikommuner: Jobsamtaler 1 frikommunerne kan 1 forsegsperioden 1. juli 2017
—31. december 2021 afholdes digitalt

5) Nordjyske frikommuner: Jobsamtaler 1 frikommunerne kan 1 forsegsperioden 1. juli 2017 —
31. december 2023 atholdes digitalt

Kommuner med forsggsordninger fremgér af nedenstdende skema 2. Det skal bemarkes, at
serreglerne for frikommuner/forsegskommunerne i punkt 2-5 galder, nar jobcenteret eller anden
akter aftholder jobsamtalen, men ikke hvis det er a-kassen (i forbindelse med a-kasseforseget), som
gor det.
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Skema 2. Forsegskommuner

Fra

Til

Kommune

1. juli 2017

31. december 2023

Aalborg

Brgnderslev

Frederikshavn

Hjgrring

Jammerbugt

Laeseg

Mariagerfjord

Morsg

Rebild

Thisted

Vesthimmerland

1.juli 2017

31. december 2021

Allergd

Ballerup

Fredensborg

Frederikssund

Fureso

Gribskov

Halsnaes

Helsinggr

Hillergd

1. september 2018

1. september 2020

Kgbenhavn

1. november 2018

31. december 2022

Solrgd

Desuden gelder COVID-19 relaterede undtagelser 1 forbindelse med gendbningen af
beskeftigelsesindsatsen 1 perioden 27. maj 2020 — 31. august 2021 og igen 19. december 2021 — 31.




januar 2022 for optelling af antal samtaler. Disse udntagelser er ikke gyldige for eller efter
ovennavnte periode. I denne periode indgar alle jobsamtaler for alle kommuner ekstraordineert i
beregningen af antal atholdte samtaler, hvis de var afholdt ved personligt fremmede, telefonisk,
digitalt eller via videokonference/meade i perioden 27. maj 2020 — 31. august 2021 og perioden 19.
december — 31. januar 2022. Jobsamtaler i periode med aktivt tilbud teller fortsat altid med i
beregningen af antal atholdte samtaler uanset den anvendte kontaktform til og med 21. marts 2023.

Generelt gelder, at der hgjest kan indgé én jobsamtale i opgerelsen pr dag, selvom der métte vaere
atholdt/registeret mere end én jobsamtale samme dag. Desuden vil jobsamtaler, der er atholdt
samtidigt med et fravers/fritagelsesforhold, indga i optellingen af antal samtaler.
Fritagelsesforholdene ”Barsel” og "Opfelgning uden kontakt™ behandles dog som dede perioder,
hvor hverken ydelsesvarighed eller samtaler optelles.

For a-dagpengemodtagere gelder desuden, at jobsamtaler uden samtidig udbetaling af a-dagpenge
teeller med, hvis de samtidigt opfylder de tre nedenstaende betingelser:

1) jobsamtalen er atholdt mellem forste dag i dagpengeperioden og seneste udbetaling af
dagpenge

2) jobsamtalen ikke er atholdt pé et tidspunkt for de 12 maneders sammenlagt ledighed bagud i
tid, som der maksimalt regnes antal atholdte samtaler for

3) der er pé atholdelsesdatoen ikke udbetalt anden forsergelsesydelse end a-dagpenge.

Bestemmelse af kommunetilhgrsforhold
Personer knyttes til den kommune, hvor personen boede ultimo ydelsesforlgbet, dvs. sidste dag i
den valgte periode for uafsluttede ydelsesforlab eller sidste dag i det afsluttede ydelsesforleb.

Hvilke fritagelsesforhold teeller med?

Personer, som har varet fritaget for kontakt 1 mindst 50 pct. af ydelsesforlagbet (eller de seneste 12
maneder for personer med over 12 maneders ledighedsanciennitet), teelles med 1 gruppen antal
fritagne, som der ikke males indsats for alle ydelsesforleb til og med december 2023.

For ydelsesforleb, som er i gang i januar 2024 og frem, fritages ydelsesmodtager i de forste seks
méneder a ydelsesforlebet, hvis de:

1) har veret fritaget mindst 30 pct. af ydelsesforlabet og/eller
2) har haft mindst 5 dage med mindre intensiv indsats (MII) 1 mindst fem dage 1 ydelsesforlgbet

Fra den syvende méned af ydelsesforlebet og frem fastholdes kriteriet pa 50 pct. for fritagelse dog,
og dage med MII resulterer ikke i en fritagelse.

Der males ikke jobsamtaler for fritagne ydelsesmodtagere. Denne gruppe opgeres som en sarskilt
population 1 méling 5 - ”Antal fritagne personer”.

Det skal bemarkes, at ”Barsel”, ”Opfelgning uden personlig kontakt” og perioden 1. marts 2020 —
30. juni 2020 (relateret til corona-virus) telles som ded periode, dvs. at optellingen af varighed pa
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ydelse stopper dagen for den dato, hvor ovennavnte fritagelsesforhold starter, og genoptages dagen
efter, at fritagelsesforholdet slutter.

Udbetalt forsergelsesydelse 1 perioder med fritagelsesforholdene barsel og opfelgning uden kontakt
samt den corona-relaterede dede periode bliver ikke talt med i beregningen af ydelsesvarighed eller
1 maleperioden, som fritagelse beregnes for.

Nedenstaende skemaer giver et overblik over, hvilke fritagelsesforhold, der medtages i beregningen
af 50 pct. for de enkelte ydelsesgrupper:

Fritagelsesforhold er markret med fed og angivet som historisk i parentes, hvis de tidligere har
vaeret anvendt, men ikke lengere kan benyttes som fritagelsesforhold.

Bilagstabeller. Fraver-/fritagelsesforhold

ID Dagpenge

2 Midlertidigt arbejde

3 Borgerligt ombud

4 Barsel max 14 dage

10 | Ferie med feriepenge, feriedagpenge m.v.

11 Sygdom — Sygemelding

23 | Jobrettet uddannelse (deltid)

24 | Jobrettet uddannelse (fuldtid)

43 | Pa vej pa efterlgn/fleksydelse (inden for 6 uger)

44 | Pa vej pa pension (folkepension) (inden for 6 uger)
45 | Pavejijob (inden for 6 uger)

46 | Barsel inden for 6 uger

66 | Inden for institutionens &bningstid — manglende pasningsmulighed
70 | Tilladelse efter repatrieringslovens § 6

71 Arbejdsfordeling op til 6 uger

72 | Arbejdsfordeling over 6 uger

73 | Vejrlig eller materialemangel

77 | Pa vej pa erhvervsuddannelse (inden for 6 uger)
78 | Arbejdsfordeling — ny midlertidig ordning (Historisk)
79 | Sorgorlov
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ID Kontanthjzelp — alle visitationskategorier
3 Borgerligt ombud

4 Barsel (max 14 dage)

6 Under 18 og uden foreeldre med forsgrgelsespligt
7 Kan ikke fa fartidspension eller folkepension

10 Ferie med feriepenge, feriedagpenge m.v.

43 Pa vej pa efterlan/fleksydelse (inden for 6 uger)

44 Pa vej pa pension (folkepension) (inden for 6 uger)
45 Pa vej i job (inden for 6 uger)

46 Barsel inden for 6 uger

47 Ferie med ydelse

50 Deltager i Seerlig Tilrettelagt Ungdomsuddannelse (STU)
70 Tilladelse efter repatrieringslovens § 6

71 Arbejdsfordeling op til 6 uger

72 Arbejdsfordeling over 6 uger

73 Vejrlig eller materialemangel

76 Dom til anbringelse, forvaring eller behandling

77 Pa vej pa erhvervsuddannelse (inden for 6 uger)
78 Arbejdsfordeling — ny midlertidig ordning

79 Sorgorlov

ID Kontanthjzelp — kun jobparat

2 Midlertidigt arbejde
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ID Uddannelseshjalp — alle visitationskategorier

3 Borgerligt ombud

4 Barsel (max 14 dage)

6 Under 18 og uden foreeldre med forsgrgelsespligt

7 Kan ikke fa fertidspension eller folkepension

10 Ferie med feriepenge, feriedagpenge m.v.

45 Pa vej i job (inden for 6 uger)

46 Barsel inden for 6 uger

47 Ferie med ydelse

50 Deltager i Seerlig Tilrettelagt Ungdomsuddannelse (STU)

70 Tilladelse efter repatrieringslovens § 6

71 Arbejdsfordeling op til 6 uger

72 Arbejdsfordeling over 6 uger

73 Vejrlig eller materialemangel

76 Dom til anbringelse, forvaring eller behandling

78 Arbejdsfordeling — ny midlertidig ordning

79 Sorgorlov

ID Uddannelseshjalp — kun abenlyst uddannelsesparat

2 Midlertidigt arbejde

D Overgangsy_dglsg, uden for program - alle
visitationskategorier

3 Borgerligt ombud

4 Barsel (max 14 dage)

6 Under 18 og uden foreeldre med forsgrgelsespligt

17



7 Kan ikke fa fertidspension eller folkepension

10 Ferie med feriepenge, feriedagpenge m.v.

45 Pa vej i job (inden for 6 uger)

46 Barsel inden for 6 uger

50 Deltager i Seerlig Tilrettelagt Ungdomsuddannelse (STU)

70 Tilladelse efter repatrieringslovens § 6

71 Arbejdsfordeling op til 6 uger

72 Arbejdsfordeling over 6 uger

73 Vejrlig eller materialemangel

76 Dom til anbringelse, forvaring eller behandling

78 Arbejdsfordeling — ny midlertidig ordning (Historisk)

79 Sorgorlov

ID Overgangsydelse, uden for program kun jobparat

2 Midlertidigt arbejde

43 Pa vej pa efterlgn/fleksydelse (inden for 6 uger)

44 Pa vej pa pension (folkepension) (inden for 6 uger)

77 Pa vej pa erhvervsuddannelse (inden for 6 uger)

ID Overgangsydelse, uden for program kun abenlyst
uddannelsesparat

2 Midlertidigt arbejde

43 Pa vej pa efterlgn/fleksydelse (inden for 6 uger)

44 Pa vej pa pension (folkepension) (inden for 6 uger)

77 Pa vej pa erhvervsuddannelse (inden for 6 uger)
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Revalidering/Forrevalidering

3 Borgerligt ombud

4 Barsel (max 14 dage)

10 Ferie med feriepenge, feriedagpenge m.v.

16 Ansaettelse inden for 4 uger

46 Barsel inden for 6 uger

47 Ferie med ydelse

50 Deltager i Seerlig Tilrettelagt Ungdomsuddannelse (STU)
70 Tilladelse efter repatrieringslovens § 6

71 Arbejdsfordeling op til 6 uger

72 Arbejdsfordeling over 6 uger

77 Pa vej pa erhvervsuddannelse (inden for 6 uger)

78 Arbejdsfordeling — ny midlertidig ordning (Historisk)
79 Sorgorlov

ID Sygedagpenge

3 Borgerligt ombud

53 Ophold i udlandet uden ydelse

70 Tilladelse efter repatrieringslovens § 6

ID Fleksjobvisiteret - Ledighedsydelse
3 Borgerligt ombud

4 Barsel (max 14 dage)

10 Ferie med feriepenge, feriedagpenge m.v.

23 Jobrettet uddannelse (deltid)

24 Jobrettet uddannelse (fuldtid)

43 Pa vej pa efterlgn/fleksydelse (inden for 6 uger)

44 Pa vej pa pension (folkepension) (inden for 6 uger)
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45 Pa vej i job (inden for 6 uger)

46 Barsel inden for 6 uger

47 Ferie med ydelse

70 Tilladelse efter repatrieringslovens § 6

71 Arbejdsfordeling op til 6 uger

72 Arbejdsfordeling over 6 uger

73 Vejrlig eller materialemangel

77 Pa vej pa erhvervsuddannelse (inden for 6 uger)

78 Arbejdsfordeling — ny midlertidig ordning (Historisk)
79 Sorgorlov

ID Ressourceforlgb

3 Borgerligt ombud

4 Barsel (max 14 dage)

10 Ferie med feriepenge, feriedagpenge m.v.

43 P4 vej pa efterlgn/fleksydelse (inden for 6 uger)

44 Pa vej pa pension (folkepension) (inden for 6 uger)

46 Barsel inden for 6 uger

47 Ferie med ydelse

50 Deltager i Seerlig Tilrettelagt Ungdomsuddannelse (STU)
70 Tilladelse efter repatrieringslovens § 6

71 Arbejdsfordeling op til 6 uger

72 Arbejdsfordeling over 6 uger

73 Vejrlig eller materialemangel

76 Dom til anbringelse, forvaring eller behandling

77 Pa vej pa erhvervsuddannelse (inden for 6 uger)

78 Arbejdsfordeling — ny midlertidig ordning (Historisk)
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79 Sorgorlov

ID Jobafklaring

3 Borgerligt ombud

4 Barsel (max 14 dage)

10 Ferie med feriepenge, feriedagpenge m.v.

43 Pa vej pa efterlan/fleksydelse (inden for 6 uger)

44 Pa vej pa pension (folkepension) (inden for 6 uger)

45 Pa vej i job (inden for 6 uger)

46 Barsel inden for 6 uger

47 Ferie med ydelse

50 Deltager i Seerlig Tilrettelagt Ungdomsuddannelse (STU)
70 Tilladelse efter repatrieringslovens § 6

71 Arbejdsfordeling op til 6 uger

72 Arbejdsfordeling over 6 uger

73 Vejrlig eller materialemangel

76 Dom til anbringelse, forvaring eller behandling

77 Pa vej pa erhvervsuddannelse (inden for 6 uger)

78 Arbejdsfordeling — ny midlertidig ordning (Historisk)
79 Sorgorlov

Hvordan anvendes malingen i forbindelse med skeerpet tilsyn?

Fokusmalingen opgeres pa manedsniveau. [ kriterierne for udvelgelse til skarpet tilsyn males der
pa det gennemsnitlige resultat for de seneste 12 méneder (forste gang i april 2022 for perioden
januar 2021 til december 2021) for personer med en ydelsesvarighed pa 12 méineder og derover.

Dette resultat beregnes ved at leegge resultaterne i maling 4: ”Andel personer, som har faet atholdt

feerre end 4 samtaler” for ydelsesvarighedsintervallet 12 mineder og derover” sammen for de

seneste 12 maneder og dividere resultatet med 12.
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Kommuner, der ikke lever op til resultatmalet, og som ikke lever op til fokusmalet for samtaler vil i
april 2022 blive udvalgt til skarpet tilsyn for indsatsen 1 2021.

Laes mere om skearpet tilsyn

Hvad kan malingen fordeles pa?
Mialingerne skal fordeles pa geografisk omrade og periode (kun méaned). Derudover kan malingen
fordeles pa varighed af ydelsesforlgbet i maneden og ydelsesgrupper.

Laes mere om fordelingsvariable

Hvor kommer data fra?
Datakilderne fremgér af nedenstdende skema:

Datakilde Anvendelse
Kommunale sagsbehandlings- og Alle kommunale ydelser (dvs. ekskl. a-
okonomisystemer (KMD Aktiv og KY)! dagpenge og sygedagpenge)

A-dagpengeydelse til og med forste halvér

Register for arbejdsmarkedsstatistik (RAM) 2017

Forsikrede Ledige og Efterlonsmodtageres
Udbetalings Register (FLEUR)

Teellerdata Forste og sidste dag i dagpengeperioden
KMD’s sygedagpengeregistre (KMD
Dagpenge (sygedagpenge) og KSD)?

A-dagpengeydelse fra og med 1. juli 2017

Sygedagpengeydelse, delvis raskmelding

Plandata Aktive tilbud og lentilskud
TASS Samtaler, visitationskategorier,
fraveer/fritagelsesforhold
E-indkomst Lontimer
Anm:

1. Kommunernes indberetninger er gradvist overgaet fra KMD Aktiv til KY i perioden september 2020 - november 2021

2. Data stammer fra KMD Dagpenge (sygedagpenge) til og med den 24. maj 2020 for alle kommuner, dog frem til og med den 24.
november 2019 for Vejen og Helsinger kommuner og frem til og med den 23. februar 2020 for Assens, Ishej, Randers, Vallensbak
og Arhus kommuner. Derefter er kilden KSD.

Hvor ofte kommer der nye tal?

Malingen opdateres hver maned. Ved valg af maling fremkommer en uddybning af den valgte
malingsgruppe, der bl.a. oplyser hvornar mélingen sidst blev opdateret, og hvornar den naeste
opdatering forventes.

Flere spargsmal?
Kontakt Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, Vermundsgade 38, 2100 Kebenhavn O,
telefon 72 21 74 00, Viden og analyse / e-mail jobindsats@star.dk
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